REGULAMIN SZKOLY JEZYKOWEJ MONTELINGUA
na rok szkolny 2026-2027

Dane do kontaktu:

Email: montelingua.ewa.gorna@gmail.com
Telefon: 502-526-926

Adres: ul.Walgga 1/1C, 83-000 Pruszcz Gdanski

§1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin szkoty jezykowej Montelingua, zwany dalej
»Regulaminem”, okresla zasady i warunki uczestnictwa kursantow, zwanych
dalej ,Kursantami” w lekcjach prowadzonych przez szkote Montelingua,
zwang dalej ,,Szkotg

2. Szkota jezykowa Montelingua dziatajgca pod adresem Pruszcz Gdanski,
ul.Walgga 1/1C, 83-000 jest prowadzony przez: Fundacja Rozwoju
Przedsiebiorczosci ,,Twdj StartUp”, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zurawiej 6/12
lok. 766, 00-503 Warszawa, adres do doreczeh: Atlas Tower, Al. Jerozolimskie
123a, 18 pietro, 02-017 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000442857, numer NIP: 521-364-12-11, numer
REGON: 146433467, numer BDO: 000460502.

3. Akceptacja ponizszego regulaminu jest rOwnoznaczna z podpisaniem umowy
o Swiadczenie ustug edukacyjnych.

4. Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez Kursanta/opiekuna
prawnego Kursanta zostanie zawarta umowa cywilnoprawna regulujgca
wzajemnie zobowigzania Stron.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane bedqg odpowiednie

przepisy Kodeksu cywilnego.
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§2. ORGANIZACJA ZAJEC

. Szkota prowadzi nauczanie w formie kurséw jezykowych dla dzieci, mtodziezy i

0sob dorostych w formie grup zorganizowanych oraz zajec¢ indywidualnych.
Kursy prowadzone sqg stacjonarnie.

Grupy tworzone sqg ze wzgledu na wiek i/lub poziom zaawansowania.

Zajecia prowadzone sg w siedzibie Szkoty przy ulicy Walgga 1/1C.

Rok szkolny, w czasie ktérego odbywajg sie zajecia, trwa od wrzesnia do
czerwca.

Przed rozpoczeciem kursu kursant informowany jest o

1) datach, w ktérych zajecia nie bedq sie odbywac

2) ilosci zaje¢ przypadajgcych na kurs

Zajecia w Szkole odbywajg sie we wszystkie dni tygodnia, zgodnie z ustalonym
tygodniowym planem lekcji.

Zajecia w ramach Kursu mogg odbywac sie raz do trzech razy w tygodniu,
zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z Kursantami oraz zgodnie z grafikiem
zajec¢ grupowych.

Zajecia trwajqg 50, 60 lub 20 minut.

Kursant przyjimuje do wiadomosci fakt, iz w razie spdznienia lektor nie ma
obowigzku przedtuzania zajec.

W przypadku spdznienia na zajecia ponad 15 minut, bez uprzedzenia lektora,
zajecia nie odbywajg sie, a optata za nie nie zostaje zwrdécona, ani
przeksiegowana na kolejny miesigc zajec.

W przypadku zaje¢ w grupach zajecia odbywajq sie w dniach i godzinach
ustalonych odgodrnie przez Szkote.

Zajecia prowadzi Lektor posiadajgcy kwalifikacje do prowadzenia nauki jezyka
obcego.

Szkota zastrzega sobie prawo do przeprowadzania testow czgstkowych oraz
kohcowych, ktérych celem jest sprawdzenie postepdw poczynionych przez

Kursantow.
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Szkota ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy tylko
podczas zaje¢ w sali lekcyjnej. Za bezpieczenstwo w drodze na zajecia i w
drodze powrotnej, jak rbwniez w poczekalni szkoty, odpowiedzialno$¢ ponoszg
rodzice/opiekunowie.
Wszyscy Kursanci podczas zaje¢ zobowigzani sqg do przestrzegania spotecznie
przyjetych norm zachowania, niezaktécania pracy Lektora oraz innych
uczestnikodw kursu.
Lektor zastrzega sobie prawo do wyproszenia Kursanta z zajec w sytuacji kiedy
nie przestrzega on/ona §2 pkt.16
Harmonogram zajec¢ oraz inne wazne informacje dotyczgce kursu dostepne sq
na platformie elekironicznej ActiveNow, do ktérej Kursant/opiekun prawny
Kursanta otrzyma dostep po zapisaniu sie na zajecia.
W celu prawidtowego korzystania ze platformy ActiveNow oraz dostepnych na
niej funkcji konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkdw technicznych:

* posiadanie dostepu do sieci Internet;

* posiadanie przeglgdarki internetowe] umozliwiajgcej korzystanie z systemu

* posiadanie aktywnego konta e-mail.
Szkota nie gwarantuje niezaktdéconego i wolnego od bteddéw dostepu do
systemu ActiveNow. W szczegdlnosci dostep moze zosta¢ ograniczony w
zwigzku z koniecznosciq przeprowadzenia napraw, konserwacji oraz nowych

rozwigzan.

§4. UCZESTNICTWO W ZAJECIACH

. W zajeciach jezykowych moze uczestniczyC kazdy Kursant, ktory spetnia

wszystkie nizej wymienione warunki:

1) Zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin Szkoty.

2) Nie zalega z regulowaniem nalezno$ci wobec Szkoty.

3) Stosuje sie do wszystkich zasad ujetych w Regulaminie.

Zapisy na zajecia przyjmowane sq przez caty rok szkolny. Osoby zapisujgce sie
po rozpoczeciu zajec trafiajg do grup, w ktérych sqg jeszcze wolne miejsca lub

na zajecia indywidualne, o ile Lektor ma miejsce w grafiku.



. Zapisu na zajecia mozna dokonac¢ poprzez formularz znajdujgcy sie na stronie:
https://www.szkola-jezykowa-montelingua.com/zapisy-na-zajecia, osobiscie w
siedzibie szkoty lub pod numerem telefonu 502526926.

. W przypadku zaje¢ indywidualnych, poziom oraz zakres materiatu
dostosowywane sg do potrzeb i umiejetnosci Kursanta.

. W przypadku grup utworzonych przez szkote, np. kursdw przygotowujgcych do
egzaminu o6smoklasisty, poziom grupy oraz zakres materiatu narzucone sg
odgdrnie.

. W przypadku kiedy na zajecia indywidualne zapiszg sie Kursanci na podobnym
poziomie umiejetnosci jezykowych, Szkota zaproponuje Kursantom utworzenie
grupy. Dzien oraz godzina zaje¢ grupowych ustalone bedg wspdinie ze
wszystkimi cztonkami grupy.

Kursy grupowe liczg nie mniej niz 3 i nie wiecej niz 6 osob.

. W  przypadku zmniejszenia sie liczby oséb w grupie ponizej minimalnej ilosci
0sob Szkota ma prawo potgczy<¢ grupe z inng grupg o zblizonym poziomie
jezykowym, lub w przypadku braku takiej mozliwosci, zaproponowac zmiane
warunkdw umowy, na przyktad zwiekszenie ceny kursu lub skrécenie czasu

trwania zajec.

§5. WSPOLPRACA A ZAANGAZOWANIE UCZNIA

. Celem zajec jezykowych w Montelingua jest skuteczna nauka poprzez aktywne
uczestnictwo, regularnos¢ i zaangazowanie.

. Szanujgc czas ucznia i nauczyciela, oczekujemy:

1) punktualnego przychodzenia na lekcje,

2) odrabiania zadan domowych,

3) systematycznej nauki stownictwa,

4) dbania o otrzymane materiaty edukacyjne,

5) aktywnego udziatu w zajeciach,

6) uzywania jezyka angielskiego w trakcie lekcji (zgodnie z poziomem ucznia).



3. Brak zaangazowania i regularne naruszanie powyzszych zasad moze

skutkowac zakonczeniem wspbtpracy. Przez brak zaangazowania rozumie sie

w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)
5)

nieodrabianie pracy domowej co najmniej 3 razy z rzedu lub 5 razy w ciggu
semestru,

celowe unikanie uczestnictwa w ¢wiczeniach i zadaniach lekcyjnych mimo
upomnien,

nagminne uzywanie jezyka polskiego podczas lekcji, wbrew zaleceniom
nauczycielq,

wielokrotne gubienie materiatdw dostarczonych przez szkote,

czeste spdznianie sie lub nieocbecnosci (np. wiecej niz 3 razy w miesiqcu,

jesli sg nieusprawiedliwione).

4. W przypadku zaobserwowania takich zachowan, nauczyciel ma prawo:

1)
2)
3)

poinformowac ucznia i/lub rodzica o zagrozeniu zakohczeniem wspodtpracy,
wyznaczy¢ okres probny na poprawe,

zakonczy< wspodtprace, jesli brak jest poprawy.

5. Decyzja o zakonczeniu wspotpracy podejmowana jest indywidualnie, z

poszanowaniem dotychczasowego przebiegu nauki, a takze w frosce o

poziom i komfort pracy w grupie.

§6. ODWOLYWANIE ZAJEC PRZEZ LEKTORA

1. Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w nagtych i wyjgtkowych

sytuacjach, np. niedyspozycja Lektora. W tym przypadku:

1)
2)
3)
4)

5)

Szkota zapewni zastepstwo lub odwota je i odpracuje w innym terminie.
Informacja o odwotaniu zaje¢ podawana jest z wyprzedzeniem.

Nowy termin zajec ustalany jest zawsze wspdlnie przez Lektora i Kursanta.

W przypadku ustalania terminu na odrobienie zaje¢ grupowych, termin
ustalany jest wspdlnie ze wszystkimi Kursantami z grupy.

Zajecia mogqg by¢ odrobione do kohnca trwania kursu, niekoniecznie w tym

samym miesigcu, w ktérym miaty odby¢ sie pierwotnie.



6) W przypadku gdy odrobienie zajeC okaze sie niemozliwe, oplata za nie

zostanie przeksiegowana na kolejny miesigc zajec.

§7. ODWOLYWANIE ZAJEC PRZEZ KURSANTA

Kursantow obowigzuje termin odwotania Zaje¢ minimum_ é godzin przed

zaplanowanymi zajeciami. Odwotanie Zaje¢ mozna zgtaszac wytgcznie
poprzez aplikacje ActiveNow.

Kursantom kursow indywidualnych przystuguje mozliwo$¢ odwotania zajec
maksymalnie 3 razy w czasie trwania kursu, przy zachowaniu zasady z §7 p.1.

. Optata za prawidtowo odwotane zajecia zostanie przeksiegowana na kolejny
miesigc zajec.

Na pros$be Kursanta indywidualnego, lekcja moze zosta¢ odrobiona w terminie
wyznaczonym przez Szkote.

. W przypadku przekroczenia przystugujgcej liczby 3 nieobecnosci w czasie
tfrwania kursu, lekcje uznaje sie na odbytg, a optata za nig nie zostaje
zwrdocona/przeksiegowana.

. W przypadku niezgtoszenia nieobecnosci lub niedotrzymania terminu
zgtoszenia niemoznosci uczestnictwa w Zajeciach indywidualnych, zajecia te
przepadajqg i nie sq odrabiane.

Kursanci kursow grupowych mogg odwotac¢ zajecia, jesli wszyscy cztonkowie
grupy nie sg w stanie w nich uczestniczy¢ i poinformujg o tym prowadzgcego
zajecia najpdzniej na ostatnich zajeciach przed odwotywanymi zajeciami. W
tym przypadku Zajecia nie przepadajg a sg odrabiane w terminie
wyznaczonym przez Szkote.

Kursanci kursow grupowych majg prawo nie pojawic sie na zajeciach, trzy razy
w czasie trwania kursu. W przypadku poprawnego zgtoszenia nieobecnosci
(zachowanie terminu é godzin przed lekcjg) optata za lekcje zostanie
przeksiegowana na kolejny miesigc zajec.

. W przypadku niemoznosci pojawienia sie Kursanta na Zajeciach grupowych

wiecej niz 3 razy w czasie trwania kursu, Szkota nie zwrdci za nie pieniedzy.
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Szkota moze, po stosownym, mailowym zgtoszeniu przez Kursanta, przekazac

materiaty z Zajec.

§8. ZASADY PLATNOSCI

. Stuchacz/opiekun prawny stuchacza jest zobowigzany do uiszczenia optaty za

miesigc lekcji z gory do 10 dnia miesigca.

Optata za lekcje indywidualng frwajgcg 60 minut to 150 zi.

Optata za lekcje indywidualng frwajgcg 50 minut to 125 zi.

Optata za lekcje grupowq frwajgcg 60 minut to 75 zt od Kursanta.

Optata za lekcje w parze trwajgcq 60 minut to 90 zt od Kursanta.

Optaty za lekcje trwajgce dtuzej lub krocej wyliczana jest na podstawie
powyzszych stawek.

Przy zapisywaniu sie na Kurs, Kursant zobowigzany jest do uiszczenia optaty za
pierwszy miesigc Zajec.

W przypadku zapisywania sie w czerwcu na kursy rozpoczynajgce sie od
nowego roku szkolnego obowigzuje wptata zaliczki w wysokosci 100zt. Wptata
zaliczki jest rownoznaczna z potwierdzeniem miejsca w grupie.

Miesieczng optate za kurs/zaliczke nalezy uviszczac przelewem tradycyjnym na
numer konta: 71 1140 1010 0000 5433 5901 6083

Istnieje mozliwosS¢ ustalenia innej niz miesieczna formy ptatnosci na zyczenie
Kursanta/opiekuna prawnego Kursanta.

Osoby dotgczajgce do grupy w trakcie trwania Kursu wnoszg optate za
zajecia, w ktérych bedqg uczestniczy<. Kursanci nie ponoszg zadnych optat za
zajecia, ktére juz sie odbyty w ramach Kursu, a w ktérych Kursant nie
uczestniczyt.

Cena kursu obejmuje optate za ustalong ilos¢ godzin dydaktycznych,
dodatkowe materiaty dydaktyczne, ktére Kursant otfrzymuje na zajeciach,
Swiadectwo ukonczenia kursu (wystawiane na zyczenie Kursanta) oraz
mozliwos¢ nieograniczonego korzystania z zasoboéw Szkoty oraz doradziwa

metodycznego Lektora.
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Cena kursu nie obejmuje optaty za podreczniki, w ktére Kursant zobowiqgzuije sie
zaopatrzyé, jesli kurs, w ktérym uczestniczy tego wymaga.

Szkota wystawia faktury najpdzniej do 5-tego dnia miesigca, w ktérym
nastepuje Swiadczenie ustugi.

Faktury wysytane sg drogg mailowg na adres kursanta/opiekuna prawnego
kursanta.

W przypadku nieuczeszczania na zajecia i braku pisemnego powiadomienia
o rezygnaciji dokonanej przez Stuchacza wptaty nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku nieterminowego wnoszenia optat Szkota ma prawo pobierac
ustawowe odsetki.

Niezgtoszona czasowa nieobecno$¢ na zajeciach grupowych nie stanowi

podstawy do zmniejszenia optaty za kurs.

§9. PROCEDURA REZYGNACJI Z KURSU | SKEADANIA REKLAMACJI

Kazdy Kursant ma prawo rezygnaciji z kursu w trakcie trwania roku szkolnego.
Rozwigzanie Umowy nastepuje na pisemny wniosek Kursanta/opiekuna
prawnego Kursanta.

Umowa zostaje rozwigzana z zachowaniem 1 — miesiecznego okresu
wypowiedzenia, skutkujgcego na koniec miesigca, w ktérym wypowiedzenie
zostato ztozone. Kursant ma prawo do uczestnictwa w zajeciach w czasie
okresu wypowiedzenia.

Kursant rezygnujgcy z kontynuowania kursu zobowigzany jest do uregulowania
naleznych ptatnosci, wtqczajgc zajecia, ktére odbywac sie bedqg w czasie
tfrwania 1 — miesiecznego okresu wypowiedzenia pozostatego do momentu
rozwigzania Umowy. Szkota natomiast dokona zwrotu na rzecz Kursanta kwoty
za niewykorzystane przez Kursanta zajecia w ramach kursu, jakie odbywac sie
bedqg po rozwigzaniu Umowy, o ile Kursant dokonat optaty za te zajecia przez
ztozeniem rezygnaciji. Zwrot kwoty nastgpi najpdzniej w terminie do 14 dni od

dnia rozwigzania Umowy.
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W przypadkach realizacji ustug niezgodnie z podjetymi zobowigzaniami

Kursant/opiekun prawny Kursanta ma prawo ztozy¢ reklaomacje. Roszczenia

reklamacyjne bedq rozpatrywane w nastepujgcym zakresie:

1) Niezadowolenie z jakosci ustug

2) Niedotrzymanie warunkéw umowy dotyczgcych termindw rozpoczecia i
zakonczenia kursu.

Reklamacje nalezy sktadac w formie pisemnej. Pismo reklamacyjne moze byc¢

ztozone osobiscie w Szkole lub przestane drogg e-mailowg na adres Szkoty.

Reklamacije nie spetniajgce powyzszych wymagan, nie bedqg rozpatrywane.

Szkota ustosunkuje sie do przedstawionej reklamacji w ciggu 5 dni roboczych

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie.

Wszelkie zmiany dokonane w Regulaminie sg podawane do wiadomosci
Kursanta/opiekuna prawnego Kursanta na 1 miesigc przed ich
wprowadzeniem.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu

stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



